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ACTA 

FECHA:   Bogotá, marzo 18 del 2025. 

LUGAR:   Jardín Chaminade Voz de Alerta. 

TEMA:   Reporte de identificación de fugas ocultas. 

ASISTENTES:  Talento humano. 

 

OBJETIVO: Socializar el proceso de identificación de fugas ocultas de agua y 

garantizar la calidad de los datos reportados, involucrando al talento humano. 

 

ORDEN DEL DÍA: 

⮚ Saludo. 

⮚ Socialización con el tema respectivo. 

 

DESARROLLO: 

Se socializó sobre la identificación de fugas ocultas de agua con el talento humano, 

explicando el concepto: “salida o escape de agua por una abertura producida 

accidentalmente”, contiene unos objetivos: 

⮚ Establecer una metodología en la cual se identifiquen fugas ocultas en la 

unidad operativa.  

⮚ Conocer y aprender la importancia de ahorrar y utilizar eficientemente el 

agua. 
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También se deja estructurado estos puntos clave: 

Pasos para garantizar la calidad del reporte: 

La medición del registro se debe realizar los días consecutivos jueves, viernes y 

lunes de la primera semana del mes de marzo para la toma del dato de los metros 

cúbicos de agua consumidos en la unidad operativa. 

1. Qué registrar: 

o Los primeros cuatro números del contador identifican si hay fugas. 

o Hora de la toma de datos. 

o Observaciones sobre el consumo. 

o Nombre de la persona que realiza la toma de datos. 

2. Cuando realizar la toma de datos: 

o La primera toma antes de iniciar la prestación del servicio, en horas 

de la mañana. 

o La segunda toma después de terminar la prestación del servicio. 

Casos especiales:  

Caso 1: Si la unidad operativa tiene más de un medidor, se debe completar un 

formulario por cada medidor. 

Caso 2: En servicios 24 horas, se debe tomar los datos dos veces al mes, en 

horarios fijos de mañana y noche. 

Caso 3: Si un medidor sirve para varias unidades operativas, se realiza un solo 

reporte para todas, incluyendo sus nombres en el Excel. 
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Caso 4: Para servicios diurnos y nocturnos, un solo reporte debe cubrir ambos 

servicios, en horarios fijos de mañana y noche. 

Caso 5: Si hay más de un medidor en una unidad operativa, se aplica la metodología 

en cada uno. 

Caso 6: Si se comparte un medidor con otra entidad y se tiene acceso a él, se aplica 

la metodología normal, mencionando las entidades involucradas. 

Caso 7: Si se comparte un medidor con otra entidad y no se tiene acceso, se reporta 

la actividad en ceros, adjuntando justificación con fotografías. 

Metodología y observaciones: 

● Si se identifican diferencias considerables en la toma de los datos y se debe 

repetir el procedimiento, se reportará el resultado de la primera metodología. 

● Finalmente, se llena un formulario de fugas ocultas con el equipo de gestión 

ambiental. 

Este tema refleja la importancia de la colaboración entre todas las partes 

involucradas para garantizar la detección y reporte adecuado de las fugas de agua, 

promoviendo un uso eficiente del recurso hídrico. Finalizando el talento humano se 

comprometió ayudar a cuidar el agua evitando las fugas ocultas, arreglando de 

inmediato el problema.  
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EVIDENCIAS FOTOGRÁFICAS 

 

 

ANEXOS: Evidencias fotográficas  

Elaborado por: - Consuelo Ospina 




